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Valabil incepand cu anul universitar 2026-2027

Facultate: Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala
Ciclul de studii universitare: Masterat

. . v . . Managementul resurselor umane in
Denumirea programului de studii universitare de masterat:

administrarea organizatiilor

Tipul programuluil: Profesional
Denumirea calificarii> dobandita in urma absolvirii Specialist in managementul resurselor umane in
programului de studii: administrarea organizatiilor
Nivelul calificarii (conform CNC/CEC): Nivel 7
Titlul acordat: Master in sociologie
Durata studiilor (in ani): 2
Numar de credite (ECTS): 120
Forma de invatamant: Tnvdtamant cu frecvents (IF)
Limba de predare: Limba romana
Locatia geografica de desfasurare a studiilor: Timisoara, Romania
Tncadrarea programului de studii in domenii de stiintd
Domeniul fundamental: Stiinte sociale
Ramura de stiinta: Sociologie
Domeniul de studii universitare de masterat: Sociologie

Denumirea domeniului larg de studii (conform DL-ISCED F- . ) ) ) N
03 - Stiinte sociale, jurnalism si informare

2013):
Denumirea domeniului restrans de studii (conform DR-ISCED . ) )
031 - Stiinte sociale si comportamentale
F-2013):
Denumirea domeniului detaliat de studii (conform DDS-ISCED ) o B
F-2013): 0314 - Sociologie si studii culturale

1 Profesional / Cercetare / Didactic

2 Calificarea (qualification) este rezultatul formal al unui proces de evaluare si validare, care este obtinut atunci cAnd
un organism/o autoritate competent/a stabileste cd o persoana a dobandit rezultate ale invatarii corespunzatoare
unor standarde prestabilite. Calificarile dobandite de absolventii programelor de studii din Tnvatamantul superior
sunt atestate prin diplome, prin certificate si prin alte acte de studii eliberate numai de catre institutiile de
fnvatdamant superior acreditate.
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PREZENTAREA GENERALA A PROGRAMULUI DE STUDII
UNIVERSITARE

1. Misiunea programului de studii3

Programul de studii universitare de masterat Managementul resurselor umane in
administrarea organizatiilor isi propune sa aduca o contributie semnificativa la formarea de
specialisti Thalt calificati in gestionarea si coordonarea resurselor umane prin dezvoltarea unor
competente profesionale si transversale necesare unor posturi cheie din organizatiile private, din
organizatiile administratiei publice sau din sectorul non-guvernamental.

Misiunea programului de studii in domeniul administrarii resurselor umane este de a
specializa absolventii de invatamant superior sociologic, psihologic, economic si din alte ramuri
de stiinta Tn vederea satisfacerii nevoilor de competente din mediul socio-economic, pentru o
insertie cu prioritate a acestora in departamentele de resurse umane din organizatiile
multinationale, sau din cadrul companiilor care ofera consultanta in domenii precum recrutarea
si plasarea fortei de munca, consultanta si diagnoza organizationala etc. De asemenea, ne
propunem sa dezvoltam si s8 mentinem parteneriate cu companii si practicieni din domeniul

3 Misiunea si obiectivele programului de studii trebuie sd fie in concordantd cu misiunea Universitdtii de Vest din
Timisoara si cu cerintele identificate pe piata muncii.
Conform Cartei universitare (articolul 5), misiunea generala a UVT este de educatie si cercetare avansata,

generand, transferand si certificand cunoastere catre societate prin:

a) formarea initiala si continua de tip universitar si postuniversitar, in scopul dezvoltarii profesionale si
personale a studentilor, studentilor-doctoranzi si cursantilor, precum si in vederea insertiei pe piata muncii a
absolventilor si satisfacerii nevoii de competenta a mediului socio-economic;

b) cercetarea stiintifica, dezvoltarea, inovarea si transferul tehnologic, prin creatia individuala si colectiva,
relevante pentru progresul cunoasterii si mediul socio- economic;

c¢) implicarea in comunitate, prin desfasurarea unor activitati comune in beneficiul universitatii si al mediului
social, economic si cultural.

UVT fisi asumad misiunea proprie de catalizator al dezvoltarii societatii romanesti prin crearea unui mediu
inovativ si participativ de cercetare stiintifica, de invatare, de creatie cultural-artistica si de performanta sportiva,
transferand spre comunitate competente si cunostinte prin serviciile de educatie, cercetare si de consultanta pe
care le oferd partenerilor din mediul economic si socio-cultural, precum si prin formarea si promovarea valorilor
democratice, ale statului de drept si ale drepturilor si libertatilor fundamentale, pregatind cetdteni activi si implicati
n societate.

Realizarea misiunii UVT se concretizeaza in (articolul 6 din Carta UVT):

e promovarea cercetarii stiintifice, a dezvoltarii si inovarii, a transferului tehnologic, a creatiei literar-artistice
si a performantei sportive;

e formarea initiald si continua a resurselor umane calificate si Thalt calificate;

e dezvoltarea gandirii critice si a potentialului creativ al membrilor comunitatii universitare;

e crearea, tezaurizarea si raspandirea valorilor culturii si civilizatiei umane;

e promovarea interferentelor multiculturale, plurilingvistice si interconfesionale;

e afirmarea culturii si stiintei romanesti in circuitul mondial de valori;

e dezvoltarea societdtii romanesti in cadrul unui stat de drept, liber si democrat;

o afilierea la aliante universitare europene.
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resurselor umane, pentru a facilita absorbtia si integrarea absolventilor pe piata locala, nationala
si europeana a locurilor de munca.
Scopul principal al acestui program de studii se integreaza misiunii Universitatii de Vest
din Timisoara de a crea o comunitate academica puternica si un mediu participativ de educatie
si cercetare stiintifica.

2. Competente si rezultate asteptate ale invatarii formate in

cadrul programului de studii

A. COMPETENTE?
Competente-cheie®:
CC1. Competente in domeniul stiintei;
CC2. Competente personale;
CC3. Competente multilingvistice.

Competente profesionale®:

1. ajuta la pregatirea pentru interviul de angajare — pregateste o persoana pentru a se
descurca la interviuri de angajare, oferind consiliere cu privire la comunicare, limbajul
corpului si aspectul fizic, trecand prin intrebari frecvente si identificand punctele forte si
punctele slabe personale si profesionale;

2. asigura protectia vietii private a utilizatorilor de servicii — respecta si mentine
demnitatea si viata privata a clientului, protejand informatiile confidentiale ale acestuia
si explicand clar politicile privind confidentialitatea clientului si altor parti implicate;

3.  creeaza profiluri personale — creeaza un profil al unei persoane, scotand in evidenta
caracteristicile, personalitatea, aptitudinile si motivatiile acestei persoane, adesea prin
utilizarea informatiilor obtinute in urma unui interviu sau a unui chestionar;

4, dezvolta retele profesionale — contacteaza si se intalneste cu oamenii in context
profesional. Gaseste un subiect comun si isi foloseste persoanele de contact pentru
obtinerea de avantaje reciproce. Tine evidenta oamenilor din reteaua profesionala
proprie si ramane informat/a cu privire la activitatile lor;

4 Competenta (competence) reprezintd capacitatea doveditd de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte,
aptitudini si abilitati personale, sociale si/sau metodologice si alte achizitii constdnd in valori si atitudini, pentru
rezolvarea cu succes a unei anumite categorii de situatii de munca sau de invdtare, precum si pentru dezvoltarea
profesionala ori personala in conditii de eficacitate si eficienta.

5 Competentele-cheie pentru invdtarea pe tot parcursul vietii sunt acele competente de care au nevoie toti cetatenii
pentru implinirea si dezvoltarea personald, ocuparea unui loc de munca, incluziune sociala si cetdtenie activa, fiind
dezvoltate in perspectiva Tnvatarii pe tot parcursul vietii, incepand din copilaria mica si pe tot parcursul vietii adulte,
prin intermediul invatarii formale, non-formale si informale.

8 Competentele profesionale reprezinta capacitatea de a realiza activitatile cerute la locul de munc3 la nivelul calitativ
specificat in standardul ocupational. Acestea se dobandesc pe cale formala, respectiv prin parcurgerea unui program
organizat de o institutie acreditata.
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5. elaboreaza programa analitica — cerceteaza si stabileste o programa analitica a cursului
care urmeaza sa fie predat si calculeaza un calendar pentru planul de pregatire, in
conformitate cu reglementarile scolare si cu obiectivele programelor scolare;
6.  faciliteaza accesul pe piata muncii — imbunatateste sansele persoanelor de a-si gasi un
loc de munca prin predarea calificarilor sia competentelor interpersonale necesare, prin
programe de formare si dezvoltare, ateliere sau proiecte de ocupare a fortei de munca;

7. identifica nevoile clientilor — utilizeaza intrebari adecvate si ascultarea activa pentru a
identifica asteptarile, dorintele si cerintele clientilor in functie de produse si servicii;

8. intervieveaza persoane — intervieveaza persoane aflate intr-o serie de circumstante
diferite;

9. inregistreaza interviurile — inregistreaza, scrie si colecteaza raspunsurile si informatiile

adunate 1n timpul interviurilor pentru procesare si analiza folosind masina de
stenografiat sau echipament tehnic.

10. asigura egalitatea de gen la locul de munca — Elaboreaza o strategie echitabild si
transparenta, axata pe mentinerea egalitatii in ceea ce priveste aspectele legate de
promovare, remunerare, oportunitati de formare, munca flexibila si sprijin familial.
Adopta obiective privind egalitatea de gen si monitorizeaza si evalueaza punerea in
aplicare a practicilor privind egalitatea de gen la locul de munca;

11. colecteaza feedback din partea angajatilor — comunica in mod deschis si pozitiv pentru
a evalua nivelurile de satisfactie ale angajatilor si perspectivele lor asupra mediului de
lucru si pentru a identifica probleme si a concepe solutii;

12. mentine relatii cu reprezentanti locali — mentine relatii bune cu reprezentantii
comunitatii stiintifice, economice si ai societatii civile de la nivel local;

13. ofera consiliere cu privire la cultura organizationala — ofera consiliere organizatiilor in
ceea ce priveste cultura lor internd si mediul lor de lucru, precum si factorii care pot
influenta comportamentul angajatilor;

14. ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea conflictelor — consiliaza organizatiile
private sau publice cu privire la monitorizarea posibilelor riscuri de conflict si de
dezvoltare a unor conflicte, precum si cu privire la metodele de solutionare a conflictelor
specifice conflictelor identificate.

15. ofera consiliere in ceea ce priveste gestionarea personalului — ofera consiliere
personalului de conducere din cadrul unei organizatii cu privire la metodele de
imbunatatire a relatiilor cu angajatii, la metodele imbunatatite de angajare si de formare
a angajatilor si la cresterea gradului de satisfactie a salariatilor;

16. protejeaza drepturile angajatilor — evalueaza si trateaza situatiile in care pot fi incalcate
drepturile prevazute de legislatia si de politica corporativa pentru angajati si ia masurile
corespunzatoare in vederea protejarii angajatilor;

17. reprezinta membrii sindicatului —inlocuieste membrii si vorbeste in numele membrilor
in negocierile cu conducerea cu privire la chestiunile legate de locul de munca si
reprezinta sindicatul la conferinte si negocieri;
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18. reprezinta organizatia — actioneaza in calitate de reprezentant al institutiei, al societatii
sau al organizatiei in raport cu lumea exterioar3;

19. sprijind capacitatea de insertie profesionald a persoanelor cu dizabilitati — Asigura
oportunitati de angajare pentru persoanele cu dizabilitati prin efectuarea unor ajustari
adecvate pentru a tine seama in masura posibilului de legislatia si politicile nationale
privind accesibilitatea. Asigura integrarea deplina a acestora in mediul de lucru prin
promovarea unei culturi a acceptarii in cadrul organizatiei si prin combaterea
stereotipurilor si a prejudecatilor potentiale;

20. concepe instrumente de analiza a posturilor — identifica necesitatea si concepe
instrumente de analiza a locurilor de munca, cum ar fi manuale, formulare de raportare,
materiale video cu rol de formare sau diapozitive;

21. efectueaza analiza posturilor — cerceteaza si efectueaza studii privind ocupatiile,
analizeaza si integreaza date pentru identificarea continutului locurilor de munca, adica
cerintele pentru desfasurarea activitatilor, si furnizeaza informatiile intreprinderilor,
industriei sau functionarilor publici;

22. elaboreaza sisteme de clasificare a ocupatiilor — concepe, modifica si intretine sisteme
care prezinta o colectie organizata de fise de post;

23. ofera consultanta cu privire la Tmbunatatirile Tn materie de eficientd — analizeaza
informatiile si detaliile proceselor si produselor pentru a oferi consiliere cu privire la
posibile imbunatatiri ale eficientei care ar putea fi puse in aplicare si care ar insemna o
valorificare a resurselor;

24. prezintda rezultatele analizelor — elaboreaza documente de cercetare sau sustine
prezentari pentru a raporta rezultatele unui proiect de cercetare si analiza desfasurat,
indicand procedurile de analiza si metodele care au condus la rezultatele respective,
precum si posibile interpretari ale rezultatelor;

25. scrie fise de post — intocmeste o descriere a profilului dorit, a calificarilor si a
aptitudinilor necesare pentru o functie specifica, prin efectuarea de cercetari, analizeaza
activitatile care urmeaza sa fie efectuate si obtine informatii de la angajator;

26. fintocmeste rapoarte de lucru — intocmeste rapoarte de lucru care sprijina gestionarea
eficace a relatiilor, documentatii si evidente conform unor standarde fnalte. intocmeste
si prezinta rezultate si concluzii intr-un mod clar si inteligibil, ca sa poata fi intelese de
nespecialisti.

Competente transversale’:
27. comunica la telefon — contacteaza prin telefon, prin initierea si raspunsul la apeluri in
timp util, intr-un mod profesionist si politicos;

7 Competentele transversale reprezinta achizitiile valorice si atitudinale care depdsesc un anumit domeniu/program
de studii si se exprima prin urmatorii descriptori: autonomie si responsabilitate, interactiune sociald, dezvoltare
personala si profesionala.
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28. ofera sfaturi privind chestiuni personale — ofera persoanelor sfaturi privind chestiuni
legate de dragoste si casatorie, afaceri si oportunitati de angajare, sanatate sau alte
aspecte personale;

29. practica ascultarea activa — acorda atentie spuselor altor persoane, intelege cu rabdare
aspectele punctate, adresand intrebari, dupa caz, si fara sa intrerupa in momente
nepotrivite; poate sa asculte cu atentie nevoile clientilor, ale pasagerilor, ale
utilizatorilor de servicii sau ale altor persoane si ofera solutii in consecinta;

30. preda principii de scriere — preda principii de scriere de baza sau avansata, in functie de
diferitele grupe de varsta, intr-o institutie de invatamant sau organizand ateliere private
de scriere;

31. respecta confidentialitatea — respecta setul de norme care stabilesc nedivulgarea
informatiilor, cu exceptia unei alte persoane autorizate;

32. utilizeaza tehnici de comunicare — aplica tehnici de comunicare care le permit
interlocutorilor sa se inteleaga reciproc mai bine si sa realizeze o comunicare corecta in
transmiterea mesajelor;

33. aplica principii de gestionare a conflictelor —isi asuma responsabilitatea pentru tratarea
tuturor plangerilor si a litigiilor, manifestand empatie si intelegere pentru solutionare. A
fi pe deplin constient de toate protocoalele si procedurile de responsabilitate sociala si
a fi in masurd sa abordeze o situatie de risc de probleme in mod profesional cu
maturitate si empatie;

34. consolidarea increderii — exprima intentiile si comportamentul intr-un mod coerent si
transparent, invitand la reciprocitate si stabilind justificarea unei legaturi fiabile si de
incredere intre oameni si echipe;

35. stabileste relatii de colaborare — stabileste o legatura intre organizatiile sau persoanele
fizice care pot beneficia de comunicarea reciproca pentru a facilita o relatie de
colaborare pozitiva durabila intre cele doua parti.

36. prezintd rapoarte — prezinta rezultate, statistici si concluzii in fata unui public intr-un
mod transparent si simplu;

B. REZULTATE ASTEPTATE ALE INVATARII®

a) Cunostinte® - Conform Cadrului European al Calificdrilor (European Qualifications
Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 7 de calificare, corespunzator studiilor
universitare de masterat, presupun cunostinte foarte specializate si constientizarea criticd a

8 Rezultatele invétdrii (learning outcomes) inseamnd enunturi care se referd la ceea ce cunoaste, intelege si este
capabil sa facd un cursant la terminarea unui proces de invatare si care sunt definite sub forma de cunostinte,
abilitati, responsabilitate si autonomie.

9 Cunostintele (knowledge) inseamna rezultatul asimildrii de informatii prin invitare. Cunostintele reprezinta
ansamblul de fapte, principii, teorii si practici legate de un anumit domeniu de munca sau de studiu. Cunostintele
sunt descrise ca fiind teoretice si/sau faptice. Cunostintele se exprimd prin urmatorii descriptori: cunoastere,
intelegere si utilizare a limbajului specific, explicare si interpretare.
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acestora, unele dintre ele situdndu-se in avangarda nivelului de cunostinte dintr-un domeniu de
muncd sau de studiu, ca bazd a unei géndiri si/sau cercetdri originale:
C1. Studentul/Absolventul identifica punctele forte si punctele slabe ale candidatilor pentru
optimizarea discursului de angajare.
C2. Studentul/Absolventul descrie politicile de confidentialitate si protectie a datelor
personale ale clientilor.
C3. Studentul/Absolventul intelege limitele divulgarii informatiilor confidentiale catre terte
parti.
C4. Studentul/Absolventul recunoaste protocoalele de etichetad telefonica in mediul de
afaceri.
C5. Studentul/Absolventul asociaza trdsaturile de personalitate cu cerintele specifice ale
posturilor vacante.
C6. Studentul/Absolventul identifica actori cheie si oportunitati de colaborare in context
profesional.
C7. Studentul/Absolventul defineste obiectivele de finvatare fin conformitate cu
reglementarile in vigoare.
C8. Studentul/Absolventul descrie mecanismele de functionare a pietei muncii si barierele
de intrare.
C9. Studentul/Absolventul indica tehnicile de chestionare adecvate pentru extragerea
cerintelor clientilor.
C10. Studentul/Absolventul diferentiaza intre dorintele explicite si nevoile implicite ale
organizatiei.
C11. Studentul/Absolventul mentioneaza tipurile de interviu si structura optima a acestora.
C12. Studentul/Absolventul relateaza influenta aspectelor personale asupra performantei la
locul de munca.
C13. Studentul/Absolventul ilustreaza beneficiile ascultarii active in medierea conflictelor de
munca.
C14. Studentul/Absolventul prezinta regulile de baza ale scrierii profesionale si de afaceri.
C15. Studentul/Absolventul defineste normele legale privind nedivulgarea informatiilor
sensibile.
Cl16. Studentul/Absolventul explicd consecintele incalcarii clauzelor de confidentialitate in
contractul de munca.
C17. Studentul/Absolventul distinge tipurile de bariere de comunicare.
C18. Studentul/Absolventul indicd echipamentele tehnice necesare pentru colectarea
datelor audio-video.
C19. Studentul/Absolventul recunoaste protocoalele de interventie in cazul litigiilor de
munca.
C20. Studentul/Absolventul descrie indicatorii de monitorizare a egalitdtii de gen in
organizatie.
C21. Studentul/Absolventul identifica instrumentele optime pentru madsurarea satisfactiei
personalului.
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C22. Studentul/Absolventul explica legdtura dintre transparenta decizionald si increderea
angajatilor.

C23. Studentul/Absolventul indica actorii relevanti din comunitatea stiintifica si economica
locala.

C24. Studentul/Absolventul defineste elementele constitutive ale culturii organizationale.

C25. Studentul/Absolventul exemplifica tipurile de conflicte organizationale si cauzele
acestora.

C26. Studentul/Absolventul indica teorii moderne privind satisfactia si motivarea angajatilor.

C27. Studentul/Absolventul recunoaste clauzele legale care protejeaza salariatii impotriva
abuzurilor.

C28. Studentul/Absolventul citeaza legislatia privind dialogul social si libertatea sindicala.

C29. Studentul/Absolventul indica principiile reprezentdrii institutionale in raport cu mediul
extern.

C30. Studentul/Absolventul mentioneaza cotele de angajare si facilitatile fiscale pentru
integrarea persoanelor cu dizabilitati.

C31. Studentul/Absolventul identificd sinergii potentiale intre organizatii partenere.

C32. Studentul/Absolventul formuleaza modalitati de comunicare intre entitdti pentru
proiecte comune.

C33. Studentul/Absolventul descrie metodologia de elaborare a formularelor de raportare.

C34. Studentul/Absolventul identifica continutul muncii prin observare si documentare.

C35. Studentul/Absolventul defineste cerintele activitatii postului.

C36. Studentul/Absolventul explica structura nomenclatoarelor de meserii si ocupatii.

C37. Studentul/Absolventul rezuma datele statistice in concluzii usor de inteles.

C38. Studentul/Absolventul explica rezultatele pentru audiente nespecializate.

C39. Studentul/Absolventul indica procedurile de analiza care au condus la concluziile
prezentate.

C40. Studentul/Absolventul numeste calificarile si aptitudinile necesare pentru diverse
functii.

C41. Studentul/Absolventul formuleazd rapoarte care sprijind gestionarea relatiilor cu
angajatii.

C42. Studentul/Absolventul indica metodologiile de cercetare avansata utilizate in studiul
comportamentului organizational.

C43. Studentul/Absolventul mentioneazd principile de validitate si fidelitate ale
instrumentelor de evaluare psihoprofesionala.

C44. Studentul/Absolventul descrie teoriile motivationale clasice si moderne aplicabile in
mediul administrativ.

C45. Studentul/Absolventul recunoaste simptomele stresului profesional si factorii de risc
pentru fenomenul de burnout.

C46. Studentul/absolventul distinge terminologia de specialitate in resurse umane utilizatd in
context international.
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C47. Studentul/Absolventul identifica diferentele de nuanta lingvistica ce pot genera bariere
de comunicare in companiile multinationale.

b) Abilitati'® - Conform Cadrului European al Calificdrilor (European Qualifications
Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 7 de calificare, corespunzator studiilor
universitare de masterat, presupun abilitdti de specialitate pentru rezolvarea problemelor in
materie de cercetare si/sau inovare, pentru dezvoltarea de noi cunostinte si proceduri si pentru
integrarea cunostintelor din diferite domenii:

Al. Studentul/Absolventul pregateste simulari de interviu pentru exersarea tehnicilor de
prezentare personala.

A2. Studentul/Absolventul utilizeaza un limbaj verbal si nonverbal in context profesional.

A3. Studentul/Absolventul utilizeaza un ton profesionist si politicos in initierea apelurilor
catre parteneri.

A4. Studentul/Absolventul rezolva solicitarile primite telefonic prin oferirea de informatii
prompte si corecte.

A5. Studentul/Absolventul elaboreaza profiluri psihoprofesionale pe baza informatiilor din
chestionare.

A6. Studentul/Absolventul analizeaz[ motivatiile si aptitudinile candidatilor pentru o
potrivire optima cu organizatia.

A7. Studentul/Absolventul dezvoltd contacte strategice pentru obtinerea de avantaje
reciproce in reteaua profesionala.

A8. Studentul/Absolventul documenteaza activitatile membrilor retelei pentru mentinerea
relatiilor pe termen lung.

A9. Studentul/Absolventul calculeaza calendarul activitatilor de formare pentru respectarea
planului de pregatire.

A10. Studentul/Absolventul produce materiale suport pentru cursuri de calificare
profesionala.

Al11. Studentul/Absolventul dezvolta ateliere de lucru pentru predarea competentelor
interpersonale.

A12. Studentul/Absolventul dezvolta proiecte de ocupare a fortei de munca pentru grupuri
tinta.

A13. Studentul/Absolventul utilizeaza ascultarea activd pentru clarificarea asteptarilor
beneficiarilor.

A14. Studentul/Absolventul conduce interviuri de selectie in circumstante si contexte
organizationale diverse.

10 Abilitatea (skill) reprezinta capacitatea de a aplica si de a utiliza cunostinte pentru a duce la indeplinire sarcini si
pentru a rezolva probleme. Abilitatile sunt descrise ca fiind cognitive (implicand utilizarea gandirii logice, intuitive si
creative) sau practice (implicand dexteritate manuala si utilizarea de metode, materiale, unelte si instrumente).
Abilitatile se exprimd prin urmatorii descriptori: aplicare, transfer si rezolvare de probleme, reflectie critica si
constructiva, creativitate si inovare.
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A15. Studentul/Absolventul adapteaza stilul de intervievare in functie de profilul
interlocutorului.

A16. Studentul/Absolventul initiaza consiliere privind echilibrul dintre viata profesionala si
cea privata.

A17. Studentul/Absolventul rezolva dilemele de cariera ale clientilor prin orientare
vocationala fundamentata.

A18. Studentul/Absolventul demonstreaza rdabdare si empatie in intelegerea nevoilor
pasagerilor sau utilizatorilor.

A19. Studentul/Absolventul utilizeaza intrebari de clarificare fara a intrerupe fluxul logic al
vorbitorului.

A20. Studentul/Absolventul analizeaza mesajele receptionate prin tehnici de reformulare si
sumarizare.

A21. Studentul/Absolventul pregateste interviuri adaptate candidatilor.

A22. Studentul/Absolventul analizeaza calitatea CV-urilor.

A23. Studentul/Absolventul utilizeazd sisteme de arhivare care restrictioneaza accesul
neautorizat la date.

A24. Studentul/Absolventul aplicd metode de comunicare asertiva pentru transmiterea
corecta a mesajelor.

A25. Studentul/Absolventul genereaza un climat de intelegere reciproca intre interlocutori.

A26. Studentul/Absolventul analizeaza raspunsurile candidatilor.

A27. Studentul/Absolventul utilizeaza informatiile adunate in vederea analizei calitative (A) —
Analiza si prelucrarea datelor.

A28. Studentul/Absolventul rezolvd plangerile angajatilor prin aplicarea tehnicilor de
mediere.

A29. Studentul/Absolventul demonstreaza empatie si maturitate in abordarea situatiilor de
risc social.

A30. Studentul/Absolventul elaboreaza strategii transparente de remunerare si promovare
echitabila.

A31. Studentul/Absolventul analizeaza impactul politicilor de sprijin familial asupra retentiei
personalului.

A32. Studentul/Absolventul documenteaza perspectivele angajatilor asupra mediului de
lucru prin focus-grupuri.

A33. Studentul/Absolventul analizeazda feedback-ul pentru identificarea problemelor
organizationale latente.

A34. Studentul/Absolventul aplica un comportament care invita la consolidarea increderii in
echipa.

A35. Studentul/Absolventul construieste legdturi fiabile intre departamente pentru
facilitarea colaborarii.

A36. Studentul/Absolventul dezvoltd parteneriate cu societatea civilda pentru proiecte de
responsabilitate sociala.
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A37. Studentul/Absolventul pregateste intalniri inter-institutionale pentru schimbul de
informatii.

A38. Studentul/Absolventul pregateste consultanta privind factorii care modeleaza
comportamentul angajatilor.

A39. Studentul/Absolventul analizeaza mediul de lucru pentru a identifica discrepantele
dintre valorile declarate si cele practicate.

A40. Studentul/Absolventul pregdteste consiliere managementului privind monitorizarea
riscurilor de escaladare.

A41. Studentul/Absolventul aplicd metode specifice de solutionare in functie de natura
conflictului.

A42. Studentul/Absolventul integreaza metode de formare a personalului.

A43. Studentul/Absolventul dezvolta eficienta programelor de angajare si integrare.

A44. Studentul/Absolventul analizeaza cazurile de incalcare a politicii corporative.

A45. Studentul/Absolventul elaboreaza contracte colective de munca in numele membrilor.

A46. Studentul/Absolventul produce membrilor rezultatele negocierilor cu conducerea.

A47. Studentul/Absolventul planifica discursuri ca purtdtor de cuvant al organizatiei in
evenimente publice.

A48. Studentul/Absolventul dezvoltd programe de combare a stereotipurilor in cadrul
echipei.

A49. Studentul/Absolventul dezvolta protocoale de colaborare pozitivd pe termen lung.

A50. Studentul/Absolventul produce manuale de analizd a locurilor de munca pentru uz
intern.

A51. Studentul/Absolventul produce materiale video cu rol de formare pentru analistii
debutanti.

A52. Studentul/Absolventul elaboreaza studii comparative intre diferite ocupatii din
industrie.

A53. Studentul/Absolventul modifica sistemele de clasificare interne pentru a reflecta noile
roluri.

A54. Studentul/Absolventul analizeazda o baza de date organizata a fiselor de post din
organizatie.

A55. Studentul/Absolventul analizeaza fluxurile de lucru pentru a identifica timpii morti.

A56. Studentul/Absolventul analizeaza raportul cost-beneficiu al schimbarilor propuse.

A57. Studentul/Absolventul utilizeaza grafice si diagrame pentru vizualizarea informatiilor
complexe.

A58. Studentul/Absolventul produce rezultatele cercetarii intr-un mod transparent in fata
publicului.

A59. Studentul/Absolventul elaboreazd prezentari argumentate pentru raportarea
progresului proiectelor.

A60. Studentul/Absolventul analizeazd rezultatele analizelor prin prisma teoriilor
organizationale.
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A61. Studentul/Absolventul Tmbunatateste descrieri de post detaliate pe baza cercetarii
directe.
A62. Studentul/Absolventul documenteaza evidentele activitdtii conform standardelor de
calitate.
A63. Studentul/Absolventul documenteaza bunele practici de HR din literatura internationala
de specialitate.

c) Responsabilitate si autonomie?! - Conform Cadrului European al Calificdrilor (European
Qualifications Framework — EQF), rezultatele invatarii aferente nivelului 7 de calificare,
corespunzator studiilor universitare de masterat, presupun gestionarea si transformarea
situatiilor de muncd sau de studiu care sunt complexe, imprevizibile si necesitd noi aborddri
strategice, prin asumarea responsabilitdtii pentru a contribui la cunostintele si practicile
profesionale si/sau pentru revizuirea performantei strategice a echipelor:

R1. Studentul/Absolventul argumenteaza importanta pregatirii riguroase pentru cresterea
sanselor de insertie pe piata muncii.

R2. Studentul/Absolventul apard demnitatea utilizatorilor prin gestionarea securizata a
dosarelor de personal.

R3. Studentul/Absolventul adera la normele deontologice privind secretul profesional in
relatia cu beneficiarii.

R4. Studentul/Absolventul gestioneaza fluxul comunicarii la distanta intr-un mod eficient si
organizat.

R5. Studentul/Absolventul indeplineste responsabilitatea acuratetei datelor prezentate in
profilul personal al clientului.

R6. Studentul/Absolventul colaboreaza cu specialisti din diverse domenii pentru schimbul
de bune practici.

R7. Studentul/Absolventul revizuieste continutul programeiin functie de evolutia cerintelor
pietei muncii.

R8. Studentul/Absolventul initiazd programe de formare care s3 creasca rata de
angajabilitate a cursantilor.

R9. Studentul/Absolventul propune solutii personalizate de servicii de HR in functie de
profilul clientului.

R10. Studentul/Absolventul examineaza raspunsurile candidatilor pentru a evalua
compatibilitatea cu postul.

R11. Studentul/Absolventul justifica recomandarile oferite in functie de oportunitatile de
angajare existente.

R12. Studentul/Absolventul examineaza corectitudinea textelor scrisorilor de intentie.

R13. Studentul/Absolventul apara confidentialitatea datelor personale.

R14. Studentul/Absolventul gestioneaza canalul de comunicare in functie de complexitatea
informatiei.

11 Responsabilitate si autonomie (responsibility and autonomy) inseamna capacitatea cursantului de a aplica in mod
autonom si responsabil cunostintele si aptitudinile sale.
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R15. Studentul/Absolventul organizeazd baza de date rezultatd din interviuri pentru
consultari ulterioare.

R16. Studentul/Absolventul decide asupra masurilor corective pentru restabilirea climatului
de munca.

R17. Studentul/Absolventul monitorizeaza punerea in aplicare a bunelor practici privind
egalitatea de sanse.

R18. Studentul/Absolventul propune solutii de imbunatatire a conditiilor de munca pe baza
datelor culese.

R19. Studentul/Absolventul indeplineste rolul de garant al integritatii in relatiile profesionale.

R20. Studentul/Absolventul gestioneaza portofoliul de relatii externe ale organizatiei.

R21. Studentul/Absolventul initiaza interventii pentru alinierea culturii interne cu obiectivele
strategice.

R22. Studentul/Absolventul justifica alegerea unei strategii de negociere in fata partilor
implicate.

R23. Studentul/Absolventul propune mdsuri de imbunatatire a relatiilor dintre manageri si
subordonati.

R24. Studentul/Absolventul administreaza masuri de remediere a situatiilor in care drepturile
angajatilor sunt lezate.

R25. Studentul/Absolventul  argumenteazda  necesitatea  respectdrii  standardelor
internationale de munca.

R26. Studentul/Absolventul apara interesele angajatilor in cadrul conferintelor si comisiilor
de disciplina.

R27. Studentul/Absolventul apdra imaginea si valorile companiei.

R28. Studentul/Absolventul coordoneaza prezenta organizatiei la targuri de joburi si
conferinte.

R29. Studentul/Absolventul propune ajustari ale postului de lucru pentru asigurarea
accesibilitatii.

R30. Studentul/Absolventul monitorizeaza integrarea deplind a angajatilor cu nevoi speciale
in cultura organizatiei.

R31. Studentul/Absolventul gestioneazd parteneriatele strategice pentru maximizarea
avantajelor reciproce.

R32. Studentul/Absolventul revizuieste instrumentele de analiza in functie de feedbackul
utilizatorilor.

R33. Studentul/Absolventul verifica informatii detaliate despre dinamica posturilor.

R34. Studentul/Absolventul justifica ierarhizarea posturilor n cadrul structurii
organizationale.

R35. Studentul/Absolventul propune implementarea unor procese simplificate pentru
cresterea productivitatii.

R36. Studentul/Absolventul monitorizeaza consilierea privind valorificarea resurselor umane
si materiale.

R37. Studentul/Absolventul apara validitatea metodologica a demersului de cercetare.
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R38. Studentul/Absolventul dobandeste informatiile necesare prin interviuri cu angajatorii si
angajatii.

R39. Studentul/Absolventul examineaza profilul posturilor in concordanta cu schimbarile
tehnologice.

R40. Studentul/Absolventul impartaseste concluziile intr-un mod inteligibil pentru personalul
de conducere.

R41. Studentul/Absolventul organizeaza arhiva de documente profesionale pentru
asigurarea trasabilitatii.

R42. Studentul/Absolventul monitorizeaza acuratetea datelor colectate pentru a preveni
erorile de raportare in sistemele HR.

R43. Studentul/Absolventul adera la valorile eticii personale in tratarea egald si
nediscriminatorie a tuturor angajatilor.

R44. Studentul/absolventul practicd auto-reflectia asupra performantelor proprii pentru
identificarea nevoilor de formare.

R45. Studentul/absolventul exerseaza tehnici de gestionare a timpului pentru eficientizarea
activitatii de resurse umane.

R46. Studentul/absolventul colaboreaza in echipe multiculturale folosind engleza de afaceri
ca limba de lucru.

3. Ocupatii care pot fi practicate pe piata muncii

e Consultant pentru integrare vocationala si in munca — cod ESCO 2423.2
e Ofiterin relatii de munca — cod ESCO 2423.4
e Analist ocupational — cod ESCO 2423.5

4. Asigurarea traseelor flexibile de invatare in cadrul programului
de studii

Flexibilizarea programului de studii este asigurata prin discipline optionale, discipline
facultative si discipline complementare.

Disciplinele la alegere (optionale) sunt propuse pentru semestrul IV si sunt grupate in
pachete optionale, care completeaza traseul de specializare a studentului. Alegerea traseului se face
de catre student, inainte de inceperea fiecarui an universitar.

Disciplinele facultative sunt propuse pentru semestrele 1-4 de catre Departamentul de
Sociologie, care gestioneaza programul de studii, dar pot fi alese si din pachetele oferite de alte
facultati ale UVT.

In conformitate cu prevederile Regulamentului privind elaborarea planurilor de
invatdmant pentru programele de studii de la Universitatea de Vest din Timisoara, pentru ca
studentii sa poata beneficia de credite pentru activitati de voluntariat in baza prevederilor Legii
Educatiei Nationale nr. 199/2023, disciplina Voluntariat este disponibila in fiecare semestru in
planurile de invatamant ale tuturor programelor de studii universitare de licenta si de masterat,
cu statut de disciplina facultativa, cu un numar de 2 credite ECTS.
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De asemenea, tot Tn conformitate cu prevederile Regulamentului privind initierea,
elaborarea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii
universitare din Universitatea de Vest din Timisoara si a planurilor de invatamant aferente
acestora, fiecare student UVT, atat pe parcursul ciclului de studii universitare de licenta, cat si pe
parcursul ciclului de studii universitare de masterat, va putea participa, cu caracter facultativ, la
programe educationale de scurtd durata (de exemplu, de tip ,blended intensive programmes”,
scoli tematice etc.), organizate in regim fizic si/sau hibrid, de UVT, de institutii de Tnvatamant
superior partenere UVT din Spatiul European al Tnvdtdmantului Superior (SETS) sau alte entit&ti
partenere UVT, beneficiind de credite de studii transferabile in urma parcurgerii cu succes a unui
astfel de program. Finalizarea cu succes a acestor programe educationale, creditele acumulate si
competentele/rezultatele invatdrii dobandite de studenti (in mdsura in care acestea sunt
mentionate intr-un document justificativ emis de organizatorul programului) vor fi mentionate
in suplimentul la diploma. Pentru a beneficia de aceste credite, studentul va depune la
InfoCentrul studentesc dovada finalizarii cu succes a programului, emisa de organizator, in
termen de cel mult 10 zile lucratoare de la finalizarea programului. Acordarea creditelor va fi
avizata de o comisie formatd din reprezentanti ai Secretariatului General UVT, numita prin
Decizie a Rectorului UVT la inceputul fiecarui an universitar.

5. Activitatea profesionala si evaluarea studentilor

Drepturile, obligatiile si conditiile desfasurarii activitatii profesionale a studentilor la
Universitatea de Vest din Timisoara sunt reglementate prin Codul drepturilor si obligatiilor
studentului si Regulamentul privind activitatea profesionald a studentilor de la ciclurile de studii
universitare de licentd si de masterat din UVT, aprobat de Senatul UVT.

Forma si metodele de evaluare/examinare pentru fiecare disciplind din planul de
invatamant se stabilesc prin fisele disciplinelor.

6. Examenul de finalizare a studiilor

In conformitate cu Regulamentul privind organizarea si desfdsurarea examenelor de
finalizare a studiilor universitare de licentd si de masterat la Universitatea de Vest din Timisoara,
aprobat de Senatul UVT, examenul de finalizare a studiilor universitare de masterat la orice
program de studii universitare de masterat organizat la UVT consta intr-o proba de elaborare si
sustinere a lucrarii de disertatie, pentru care se acorda 10 credite.

n cadrul programelor de masterat coordonate de Departamentul de Sociologie, alegerea
tematicii lucrarii de disertatie de catre studenti, in acord cu propriile interese, preferinte si
aptitudini, se inscrie In perspectiva institutionala asumata de UVT privind centrarea procesului
educational pe student. Acest demers reprezinta un traseu optional, complementar procedurii
reglementate de selectie a temei din lista propusa la nivel de departament. Abordarea contribuie
la dezvoltarea personalizata a competentelor de cercetare specifice domeniului, prin stimularea
autonomiei academice si a implicarii responsabile Tn configurarea propriului parcurs de formare.
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Tematica si bibliografia corespunzatoare probelor examenului de finalizare a studiilor se
publica pe site-ul propriu al fiecarei facultati si/sau pe site-ul UVT inainte de inceputul fiecarui an
universitar.

Tnscrierea la examenul de finalizare a studiilor este conditionatd de alegerea de citre
student a temei lucrarii de finalizare a studiilor in cel mult 60 de zile de la inceputul anului
universitar al anului de studii terminal.

Depunerea variantei finale a lucrarii de finalizare a studiilor pe platforma de e-learning se
face cu cel putin 5 zile lucratoare inainte de data programata pentru inceperea examenului.

Fiecare lucrare de finalizare a studiilor va fi insotita, in momentul depunerii, de Raportul
de similaritate rezultat ca urmare a verificarii originalitatii lucrarii de finalizare a studiilor
universitare printr-un soft specializat, pe platforma de e-learning a UVT.

Conform structurii anului universitar, la UVT examenele de finalizare a studiilor
universitare se pot organiza in 3 sesiuni, de regula in lunile iulie, septembrie si februarie.

7. Pregatirea pentru profesia didactica (daca este cazul)

Studentii care doresc sa opteze si pentru o carierd didactica in Tnvatamantul
preuniversitar trebuie sa parcurga (complementar prezentului program de studii) si sa finalizeze
Programul de formare psihopedagogica in vederea certificdrii competentelor pentru profesia
didacticd si s& obtind Certificatul de absolvire a acestui program. Tn Universitatea de Vest din
Timisoara acest program este organizat prin intermediul Departamentului pentru Pregatirea
Personalului Didactic (DPPD) si poate fi urmat in paralel cu studiile universitare sau in regim
postuniversitar. Pentru mai multe informatii, accesati linkul: https://dppd.uvt.ro.
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LISTA DISCIPLINELOR STUDIATE, GRUPATE PE ANI SI SEMESTRE
DE STUDII

Anul de studii |
An universitar 2026-2027

Semestrul | Semestrul Il
Nr. L Cod Numar de ore/ | Numéar | Numardeore/ | Numar
Disciplina Cc1 c2 ey o aw A Y aw A
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C|S|L|P | credite | C|S | L | P | credite
Managementul previzional de FSASDS
1. DS | DOB 111 5
resurse umane 131
Analiza muncii si planificarea FSASDS
2. DS | DOB 111 5
resurselor umane 132
. . FSASDS
3. Recrutare si selectie DS | DOB 1)1 5
133
Comunicare interpersonala si FSASDS
4, DS | DOB 111 5
de grup 134
intelegerea culturald a
. “ FSASDS
5. relatiilor de munca in context | DS | DOB 135 1)1 5
international
. . FSASDS
6. Etica cercetarii DC | DOB 1)1 2
136
Practica in departamente FSASDS
7. L DS | DOB 4 3
organizationale | 137
Management financiar si FSASDS
7. L ) DS | DOB 111 4
politici salariale 138
Motivatie, satisfactie si
o L. FSASDS
8. performanta individuala side | DS | DOB 139 111 4
grup
. FSASDS
9. Brandul de angajator DS | DOB 1|1 4
140
S . FSASDS
10. Conflict si negociere DS | DOB 1|1 5
141
Metode si tehnici avansate de FSASDS
11. DS | DOB 111 5
cercetare 142
- FSASDS
12. Managementul carierei DS | DOB 143 1)1 5
Practica in departamente FSASDS
13. L DS | DOB 4 3
organizationale Il 144
Total 6|6 4 6 | 6 4
- - ——— 30 30
Total ore didactice pe saptamana 12+4 12+4
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Discipline facultative
Semestrul | Semestrul Il
Nr. L Cod Numar de ore/ Numar Numar de ore/ Numar
Disciplina C1 C2 o e . e .
crt. disciplina saptamana de saptamana de
cC|S|L P credite | C | S |L P credite
. FSASDS 60
1. Voluntariat I* DC | DFA 2
145 ore
. FSASDS 60
2. Voluntariat II* DC | DFA 2
146 ore
. . FSASDS
3. Informatica aplicata DC | DFA 147 1 2

*Numadrul total de ore (60) la disciplina Voluntariat este aferent unui semestru.
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Anul de studii Il
An universitar 2027-2028

Semestrul | Semestrul Il
Nr. L Cod Numar de ore/ | Numéar | Numardeore/ | Numér
Disciplina C1 c2 . . e e e
crt. disciplina saptamana de saptamana de
C|S|L| P |credite | C|S | L |P| credite
Etica si responsabilitate FSASDS
1. L . DS | DOB 111 4
sociala corporativa 148
Evaluarea performantelor FSASDS
2. . DS | DOB 111 4
profesionale 149
o FSASDS
3. Analiza si prelucrarea datelor | DS | DOB 150 1)1 4
. FSASDS
4, Elemente de dreptul muncii DS | DOB 151 111 5
. FSASDS
5. Managementul stresului DS | DOB 159 1)1 5
Managementul securitatii si FSASDS
6. e ) DS | DOB 111 5
sanatatii in munca 153
Practica in departamente FSASDS
7. L DS | DOB 4 3
organizationale Il 194
Cultura si comportament FSASDS
8. . DS | DOB 111 6
managerial 154
Practica documentare
e .. FSASDS
9. | teoretica in vederea elaborarii | DS | DOB 155 2 2
dizertatiei
Practica cercetare empirica in FSASDS
10. . . DS | DOB 2 2
vederea elaborarii dizertatiei 156
. FSASDS
11. Laborator dezvoltare cariera DS | DOB 157 4 4
Managementul diversitatii si FSASDS
12. . L L DS | DOB 111 5
incluziunii in organizatii 158
Ergonomie si starea de bine FSASDS
13. L . DS | DOB 111 5
organizationala 159
Instrumente digitale pentru FSASDS
o L DS | DOP
mobilizarea comunitara 184
14. - - = - = 1|1 6
Diversitate si incluziune in FSASDS
. . DS | DOP
societatea contemporana 185
Total 6|6 4 4 1 4|4 4
- - —— 30 30
Total ore didactice pe saptamana 12+4 12+4
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Discipline facultative

Semestrul | Semestrul Il
Nr. L Cod Numar de ore/ Numar Numar de ore/ Numar
Disciplina Cc1 Cc2 T o e A s o e Al s
crt. disciplina saptamana de saptamana de
c| S| L P credite | C | S | L P credite
60
1. Voluntariat II* DC DFA FSASDS160 2
ore
. 60
2. Voluntariat IV* DC DFA FSASDS161 ore 2

*Numadrul total de ore (60) la disciplina Voluntariat este aferent unui semestru.

Legenda
C1 criteriul continutului
c2 criteriul obligativitatii
DF discipline fundamentale
DS discipline de specializare
DC discipline complementare
DOB  discipline obligatorii (impuse)
DOP  discipline optionale (la alegere)
DFA discipline facultative
cp competenta profesionala
CcT competenta transversalad
activitate didactica de tip curs
activitate didactica de tip seminar
activitate didactica de tip laborator practic

h- AN N7 i)

activitate didactica de tip stagiu de practica

Codul disciplinei: <facultate><departament><nr. disciplina>
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BILANT GENERAL |
(dupa criteriul continutului)

N Numar total de ore
r. =
ort Tip disciplina Anul | Anul ll Intreg programul de studii | % din
' Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Curs | S/L/P | Total | total
Fundamentale - - - - - - - -
De specializare 154 266 140 308 294 574 868 96,88%
Complementare 14 14 - - 14 14 28 3,13%
TOTAL 168 280 140 308 308 588 896 100%
BILANT GENERAL Il
(dupa criteriul obligativitatii)
Numar total de ore
Nr. Intreg programul de
Tip disciplina Anul | Anul 1l & prog . )
crt. studii % din total
Curs S/L/P | Curs | S/L/P | Curs S/L/P Total
Obligatorie 168 280 126 294 294 574 868 96,88%
Optionala - - 14 14 14 14 28 3,13
TOTAL 168 280 140 308 308 588 896 100%
. Nu intrd in calculul
3. Facultative - 134 - 120 - 254 254 .
totalurilor
Raport total ore de aplicare practica (S/L/P) / ore de curs 1,91
Corelarea dintre competente, rezultatele asteptate ale finvatarii (cunostinte, abilitati si

responsabilitate si autonomie) si disciplinele studiate se regasesc la urmatorul LINK.

Responsabil program de studii,
Conf.univ. Brigitta IELICS

Director de departament, Decan,
Conf. univ. Marius

MATICHESCU

Prof .univ. Laurentiu Gabriel
TIRU

Rector,
Prof. univ. dr. Marilen Gabriel PIRTEA

Aprobat prin HS nr. 58 din 18.06.2026
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